Lumme-kirjastojen kayttosaannot

Lumme-kirjastoihin kuuluvat Enonkosken, Hirvensalmen, Joroisten, Juvan, Mikkelin, Mantyharjun,
Pieksamden, Puumalan, Rantasalmen, Savonlinnan ja Varkauden yleiset kirjastot. Hirvensalmen ja
Puumalan kirjastopalvelut toteutetaan ostopalveluna Mikkelin kaupungilta (Mikkelin seutukirjasto).
Lumme-kirjastoilla on yhteinen kirjastojarjestelma, johon asiakkaalla on yksi kirjastokortti.

Lumme-kirjastot ovat kaikille avoimia. Niiden kokoelmat ovat maksutta kaikkien kaytossa.

Kayttosaannoilla edistimme kirjastojen viihtyisyytta, jarjestysta ja turvallisuutta. Saat kdytt6saannot
kirjastoista tai voit lukea ne verkkokirjastossa osoitteessa lumme.finna.fi.

Kirjastojen tilojen ja laitteiden kdytdsta on erilaisia ohjeita ja sadntoja, jotka 16ytyvat mm. kirjastojen omilta
verkkosivuilta. My0s aukioloajat sekd osa maksuista ja korvauksista ovat kuntakohtaisia ja ne ovat saatavilla
erillisella liitteelld seka I6ydettavissa kirjastojen verkkosivuilta.

Asiakasrekisteri

Asiakkaalla on oikeus henkil6llisyytensa todistettuaan saada tietdd, mita hanta koskevaa tietoa kirjaston
rekisterissa on. Vastuuhenkil6lla on oikeus tarkistaa laitoksen tai yhteison tiedot seka alle 15-vuotiaan
henkilon tiedot. Lumme-kirjastojen tietosuojaseloste on nahtavilla kirjastoissa seka verkkokirjastossa
lumme.finna.fi.

Asiakkuus Lumme-kirjastoissa

Saat kirjastokortin kirjaston asiakaspalvelupisteesta esittamalld valokuvalla ja henkiltunnuksella
varustetun henkilotodistuksen ja ilmoittamalla osoitteesi Suomessa. Ensimmainen kirjastokortti on
maksuton.



Kun rekisteroidyt Lumme-kirjastojen asiakkaaksi, sitoudut noudattamaan kulloinkin voimassa olevia
kayttosaantoja ja laina-aikoja. Rekisterdityminen on kunnan/kaupungin kappale solmitusta sopimuksesta.
Sinun kappaleesi sopimuksesta on kirjastokortti.

Alle 15-vuotiaalla on oltava huoltajan tai muun taysi-ikdisen vastuuhenkilén suostumus. Paivakoti, koulu,
muu laitos tai yhteiso saa kirjastokortin taysi-ikdisen vastuuhenkilon kirjallisella suostumuksella. Asiakas tai
yhteisén vastuuhenkild on vastuussa kirjastokortillaan lainatusta aineistosta seka lainojen uusimisesta ja
palauttamisesta. Vastuuhenkilé on vastuussa alle 15-vuotiaan lainoista. Laskutuksen tai perinnan vuoksi
lainauskiellossa oleva henkil ei voi toimia vastuuhenkilona.

Olet omalta osaltasi tai vastuuhenkilona yhteisosi osalta vastuussa siitd, etta yhteystiedot ovat oikein. Voit
muuttaa yhteystiedot verkkokirjastossa tai kirjastossa asioimalla. Nimenmuutoksen voit tehda vain
kirjastossa paikan paalla kaymalla ja esittamalla henkildllisyystodistuksen uudella nimella.

IImoita kortin katoamisesta valittémasti kirjastoon. Olet vastuussa ennen katoamisilmoitusta lainatusta
aineistosta. Tarkistamme asiakkuuden voimassaolon 10 vuoden vilein.

Emme vastaa avoimen vierasverkon (WLAN) kaytosta tai kirjastossa kaytetyn tai kirjastosta lainatun
valineiston mahdollisesti aiheuttamista vahingoista.

Lainaaminen ja palauttaminen

Tarvitset lainaamiseen kirjastokortin ja automaateilla pin-koodin. Noudatamme pelien ja elokuvien
ikarajoja lainatessa. Aineiston laina-aika on aineistosta riippuen 1-28 vuorokautta. Osalla aineistosta voi
olla poikkeavia lainauskaytantoja (esimerkiksi esineet).

Henkildasiakkaalla voi olla kerrallaan enintdaan 100 lainaa, joista DVD- ja Bluray-levyja enintdan 20
kappaletta seka lasten konsolipeleja viisi kappaletta ja aikuisten konsolipeleja viisi kappaletta.

Uusi tai palauta aineisto viimeistadn erapdivana. Laina-aika umpeutuu erapdivana kirjaston aukioloajan
paattyessa ja verkkokirjastossa vuorokauden vaihtuessa. Voit uusia lainat kahdeksan (8) kertaa, jollei niihin
ole varauksia.

Lainan erapaivasta saat halutessasi ennakkoilmoituksen sahkdpostilla 1-7 vuorokautta ennen erapaivaa.
My0s lainaus- ja palautuskuitit saat halutessasi sahkopostiin.

Palauta laina viimeistaan erdpadivana, vaikka ennakkoilmoitusta laina-ajan paattymisesta ei olisi tullut
sahkopostiin. Kirjastot eivat voi vaikuttaa hairidihin tietoliikenneyhteyksissa. Siksi nama hairiot eivat
vahenna mahdollisia maksuja.

Voit palauttaa ja uusia lainoja missa tahansa Lumme-kirjastossa. Voit uusia lainat myds puhelimitse tai
verkkokirjastossa. Et voi uusia lainoja, jos niihin on varaus tai jos sinulla on niin paljon maksuja, ettd olet
lainauskiellossa.

Voit palauttaa aineistoa myds omatoimi- ja itsepalveluaikana automaatilla niissa kirjastoissa missa on
kdytossa omatoimi- ja /tai itsepalveluaika. Jos kirjastossa on palautusluukku, voit palauttaa lainoja siihen
omalla vastuullasi. Kirjaamme palautusluukkuun palautetut lainat palautetuiksi kirjaston seuraavana
aukiolopdivana.

Kun uusit lainoja verkkokirjastossa, tarkista aina, etta lainoilla ndkyy uusi erdpaiva. Myohastymismaksut
alkavat kertya lainaustiedoissa olevan erdpaivan jalkeen. Jos uusi erapaiva ei tallennu, ota yhteys kirjastoon.



Pin-koodi
Tarvitset kirjastokortin lisdksi pin-koodia

e kun lainaat aineistoa automaateilla

e kun katsot tai uusit lainojasi tai varaat aineistoa Lumme-verkkokirjastossa
e kun kaytat omatoimikirjastoa

e kun kaytat palveluita, jotka edellyttavat kirjautumista

Saat pin-koodin henkilokohtaisesti mista tahansa Lumme-kirjastosta. Pin-koodin voi saada myds
Lumme-Finna verkkokirjastosta, jos sinulla on ajantasainen sdhkdpostiosoite asiakastiedoissasi.
Verkkokirjaston kautta voi my6s uusia unohtuneen pin-koodin. Pin-koodia ei tietoturvasyista anneta
sahkopostilla tai puhelimitse.

Aineiston varaaminen

Voit varata aineistoa Lumme-verkkokirjaston kautta tai missa tahansa Lumme-kirjastossa. Kun teet
varauksen, valitse, mista kirjastosta noudat aineiston.

Kuljetamme varaamasi aineiston valitsemaasi noutopisteeseen siitd Lumme-kirjastosta, missa aineisto on
ollut vapaana ensimmaiseksi. Varaaminen ja kuljetus on maksutonta.

Kun varaamasi aineisto on tullut kirjastoon ja voit noutaa sen, saat ilmoituksen sahkopostilla, tekstiviestilla
tai kirjeella. Voit itse valita, miten saat ilmoituksen.

Jos et nouda tekemaasi varausta ajoissa, siitd peritddn maksu. limoita kirjastoon, jos et padse noutamaan
varausta ennen viimeista noutopaivaa. Henkildkunta voi silloin perua varauksesi, eika siita perita maksua.

Useissa kirjastoissa on kadytossa varausten itsepalvelunouto. Kun haet varauksia itsepalveluhyllysta,
tarvitset varaustunnisteen. Varaustunniste on numerosarja, joka muodostuu automaattisesti, tai
nimimerkki, jonka itse valitset. Loydat varauksesi varaushyllystd tunnisteen avulla. Voit pyytda tunnisteen
vaihtamista verkkokirjastossa tai kirjaston asiakaspalvelussa.

Kirjastossa voi olla my0s aineistoa, jota ei voi varata, esimerkiksi pikalainat ja osa esineistd. Osalla esineista
ja peleista on myos rajoituksia kuljetusten suhteen. Rajoitukset nakyvat Lumme-verkkokirjastossa aineiston
tiedoissa.

Ellei tarvittava aineisto 16ydy Lumme-kirjastojen kokoelmista, voit kaukolainata sen muualta Suomesta tai
ulkomailta. Kaukolainaus on maksullista.

Maksut ja korvaukset

Kirjastojen aineistojen kaytto, lainaus, varaaminen seka ohjaus ja neuvonta kirjastoissa on maksutonta.
My0s kotipalvelu on maksutonta niissa kirjastoissa, joissa sitd voidaan jarjestaa. Kirjastossa perittavat
maksut on lueteltu kdyttdsdantdjen maksuliitteessa.

Noutamattomasta varauksesta peritadn maksu.

Myobhadstymismaksu peritdaan aineistosta, jonka palautat tai uusit erdapaivan jalkeen. Mydhastymismaksu
kertyy kaikilta erapaivan jalkeisilta kalenteripaiviltd enimmaismaaraan saakka. Myohastymismaksu peritaan
my0s siind tapauksessa, etta lainojen uusiminen ei ole onnistunut verkkokirjaston kayttokatkoksen tai
muun teknisen hairion takia. Kirjasto ei ole vastuussa ilmoitusten perillemenosta. Lasten- ja nuorten
aineistoista peritdan ainoastaan huomautuskirjeen maksu.



Lahetamme myohadssa olevasta aineistosta ensimmaisen muistutuksen 7 vuorokauden kuluttua erdpaivasta
sahkopostilla niille asiakkaille, joiden tiedoissa on sahkopostiosoite. Toisen muistutuksen ldhetamme 14
vuorokauden kuluttua erdpaivasta kirjeelld, ja laskun aikaisintaan 56 vuorokauden kuluttua erdpaivasta.

Jos aineisto on tallella, sinun on palautettava aineisto kirjastoon ja maksettava kertyneet maksut. Jos
aineisto on kadonnut tai turmeltunut, sinun taytyy korvata aineisto. Saat ohjeet aineiston korvaamiseksi
kirjastosta. Huoltaja tai muu vastuuhenkil6 on vastuussa alle 15-vuotiaan kirjastokortilla lainatusta
aineistosta. Yhteisokortilla lainatusta aineistosta on vastuussa yhteiso.

Jos et palauta tai korvaa lainaamaasi aineistoa, kunta lahettaa laskut perintdan. Perintd koskee myos lasten-
tai nuortenaineistoa seka alle 15-vuotiaan lainaamaa aineistoa. Perintdtavat voivat olla erilaiset eri
kunnissa.

Ajantasaiset maksut l6ytyvat kdyttosaantéjen kuntakohtaisesta maksuliitteesta sekd kunkin kirjaston
verkkosivuilta.

Lainausoikeuden menettaminen

Voit menettaa lainausoikeuden:

- maksamattomista maksuista, kun ne ylittavat kirjaston maaraaman summan

Saat lainausoikeuden takaisin:

- maksamalla kertyneet maksut

Mahdollinen korvausriita-asia kasitellaan siina karajaoikeudessa, johon kukin Lumme-kunta kuuluu.
Kayttéoikeuden menettdminen

Kirjastossa on kayttaydyttava asiallisesti (Jarjestyslaki 612/2003). Henkilékunta voi maarata hairiota
tuottavan asiakkaan poistumaan kirjaston tiloista.

Asiakkaan hdiritseva kayttaytyminen henkildkuntaa tai toista asiakasta kohtaan kielloista huolimatta voi
johtaa kayttooikeuden mairadaikaiseen menettamiseen (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016, 15 §).
Kayttooikeuden voi menettdaa myos kirjaston omaisuuden turmelemisesta. Kirjallisen kayttooikeuskiellon
madaraa kirjaston toiminnasta vastaava viranhaltija. Ennen kiellon antamista asiakasta on kuultava.
Kayttokiellosta tehdaan viranhaltijapaatos, johon asiakas voi vaatia oikaisua (Kuntalaki 410/2015, 134 §).
Kayttooikeuden voi menettaa enintdaan 30 paivaksi.

OMATOIMIKIRJASTOT

Omatoimikirjasto tarkoittaa kirjastopistettd, jossa voi asioida itsendisesti palveluaikojen ulkopuolella.
Omatoimikirjastojen aukioloajat vaihtelevat kunnittain ja kunnilla voi olla kirjastokohtaisia sdantoja
omatoimikaytolle.

Jos sinulla Lumme-kirjastokortti seka siihen liitetty nelinumeroinen pin-koodi, sinulla on myoés
omatoimikirjaston kayttdoikeus. Tunnusluku on sama, jota kdytetdaan verkkokirjastossa. Vanhempien on
hyva tutustua lasten kanssa kirjaston tiloihin ja turvallisuuteen ennen kuin lapset kayttavat tiloja
omatoimisesti.



Padset omatoimiaikana sisdan kirjastoon kirjautumalla omalla Lumme-kirjastokortillasi ja pin-koodillasi.
Kirjautuminen avaa oven lukituksen sahkdisesti. Kirjaudu aina sisaan omalla kortillasi. Tasta poikkeuksena
ovat pienet lapset vanhempien seurassa seka luokka- ja lukupiirikdynnit. Ald paastd muita henkiloité sisdan
omalla kortillasi. Jos aiheutat hairiota tai kdytat tiloja vaarin, sinulle saattaa seurata kayttokielto tai
korvausvelvollisuus. Valvomme omatoimikirjastojen turvallisuutta kulunvalvonnalla seka tallentavalla
kameravalvonnalla.



